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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание информационно-консультационных и образовательных услуг по 
разработке концепции, архитектуры и запуску Корпоративного университета 

АКБ «Банк развития бизнеса», включая разработку учебных программ, 
подготовку внутренних преподавателей и тренеров, а также программ развития 

для клиентов Банка.

№ Перечень основных 
данных требований

Содержание данных и требований

1 Заказчик АКБ «Банк развития бизнеса»
2 Место выполнения 

работ:
Республика Узбекистан, город Ташкент, улица Навои, дом 18А.

3 Основания для 
проведения работы

Закона Республики Узбекистан № 684 от 22 апреля 2021 года «О 
государственных закупках», Постановления Кабинета Министров 
Республики Узбекистан № 276 от 20 мая 2022 года «Об утверждении 
Положения о порядке организации и проведения процедур, связанных 
с осуществлением государственных закупок», и «Порядка 
осуществления закупок в системе АКБ «Банк развития бизнеса», 
утвержденного по решению Правления банка №60/5от 19 мая 2025 
года

4 Цели Создание Корпоративного университета АКБ «Банк развития бизнеса» 
как центра развития управленческих, профессиональных и 
предпринимательских компетенций сотрудников, руководителей и 
клиентов Банка.

Формирование устойчивой системы корпоративного обучения, 
интегрированной в стратегию развития АКБ «Банк развития бизнеса».

Повышение качества управления и эффективности персонала через 

«ПОДТВЕРЖДАЮ»
АKБ «Банк развития бизнеса»

Заместитель председателя 
правления:

Б.Бобожонов



системное развитие лидерских и функциональных компетенций.

Развитие образовательных программ для клиентов и партнёров Банка 
как инструмента укрепления бренда и стимулирования бизнеса

5 Задачи Разработать концепцию и архитектуру Корпоративного университета, 
включая миссию, модель, целевые аудитории и принципы управления.

Создать образовательную линейку программ по уровням управления и 
направлениям бизнеса.

Разработать и провести стратегическую сессию для согласования 
видения и ключевых параметров будущего Корпоративного 
университета.

Разработать программы подготовки внутренних преподавателей и 
тренеров (faculty development).

Провести пилотные программы обучения для сотрудников и 
руководителей (до 250 участников).

Разработать программы для клиентов Банка (в сфере бизнеса, 
управления, клиентского сервиса).

Сформировать дорожную карту запуска и развития Корпоративного 
Университета на горизонте 2–3 лет.

Подготовить рекомендации по организационной структуре и модели 
управления Корпоративного Университета.

6 Содержание работ Работы включают три взаимосвязанных блока:

Блок 1. Консультационный

 Анализ текущей системы обучения и выявление потребностей 
различных категорий сотрудников.

 Проведение стратегической сессии с руководством и 
ключевыми подразделениями.

 Разработка концепции и образовательной архитектуры 
Корпоративного Университета.

 Формирование дорожной карты реализации проекта и бюджета 
внедрения.

Блок 2. Образовательный

 Разработка и реализация до 5 пилотных образовательных 
программ.

 Проведение программ для групп до 50 участников (всего до 
250 человек).

 Обучение внутренних преподавателей и экспертов.
 Создание и адаптация методических материалов, кейсов, 

инструментов оценки.



Блок 3. Институциональный

 Проектирование организационной структуры и модели 
управления КУ.

 Разработка системы внутреннего контроля качества обучения.
 Подготовка отчётных материалов и презентаций по итогам 

каждого этапа

7 Этапы работы 
Этап Содержание Результаты

Этап 1

Проведение однодневной 
сессии (до 25 
участников). 

Формирование видения, 
миссии и ключевых 

направлений КУ.

Презентация 
итогов сессии, 
согласованная 

миссия и 
архитектура КУ

Этап 2

Разработка 
образовательной 

архитектуры, 
проектирование 

программ, 
организационной 

структуры и дорожной 
карты

Концепция КУ, 
продуктовая 

линейка, 
дорожная карта 

внедрения

Этап 3

Разработка и проведение 
до 5 программ по 2 дня 

для сотрудников и 
клиентов (до 250 

участников)

Отчёт о 
проведении и 

оценка 
эффективности 

программ

8 Источник 
финансирования

Финансирование проекта осуществляется за счёт средств АКБ «Банк 
развития бизнеса»

 9 Исходные данные, 
предоставляемые 
заказчиком

Заказчик предоставляет по запросу Исполнителя
документы, необходимые для выполнения 

10 Требования к 
исполнителю 

Исполнитель должен обладать:

 Международной или национальной аккредитацией в области 
управленческого образования (EQUAA, НАСДОБР и др.).

 Опыт успешной реализации аналогичных проектов по 
созданию корпоративных университетов и систем обучения 
для крупных банков, государственных и промышленных 
структур.

 Штатом преподавателей и экспертов с подтверждённым 
опытом корпоративного обучения и консалтинга в сфере 
управления, лидерства, операционной эффективности и 
стратегического развития.

 Наличием научно-исследовательских центров и методической 



базы, обеспечивающих разработку адаптированных под 
региональные особенности программ.

 Современной учебной инфраструктурой для проведения очных 
и дистанционных форм обучения.

11 Требования к 
разработке и 
оформлению 
документации

-Исполнитель передает Заказчику материалы в двух экземплярах в 
бумажном виде и трёх экземпляров в электронном виде на CD/flash 
диске.
-Все разработанные учебные материалы, документы в электронном 
виде должны иметь формат, позволяющий осуществлять 
редактирование, включая вставленные рисунки и графики.
Табличные материалы в формате Excel должны быть предоставлены в 
незащищённом виде сохранением всех расчётных формул, макросов и 
связей;

12

Прием выполненных 
работ или услуг 

Контроль исполнения осуществляется назначенным представителем 
Заказчика.

По завершении каждого этапа оформляется акт сдачи-приёмки 
оказанных услуг.

Отчётность включает аналитические материалы, презентации и 
сводный отчёт о результатах.

13 Выявление 
победителя

Определяется в результате отбора. 

14 Контактный телефон 
организатора для 
связи с участниками 

Саидкаримова Озода Ташпулатовна +998974026697

15 Срок исполнения Срок реализации проекта: 12 месяцев после заключение договора
16 Условия оплаты Оплата услуг осуществляться Заказчиком на условиях предоплаты по 

следующему графику: 
- Предоплата в размере 30% стоимости услуг оплачивается 
Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания 
Договора.                            
– оплата в размере 30% стоимости услуг оплачивается Заказчиком в 
течение 5 (пяти) рабочих дней до начала Этапа 2;
– оплата в размере 40% стоимости услуг оплачивается Заказчиком в 
течение 5 (пяти) рабочих дней до начала Этапа 3;

В случае отсутствия замечаний в установленный срок услуги 
считаются принятыми.

согласные: А.Азимов
https://hujjat.brb.uz/?pin=hA33lP29&id=307e7769-e6d2-40ae-b8a0-aefc88c09b8b


