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Toshkent - 2025 yil

T/r | Talablar ro‘yxati Talablar mazmuni
1. Tashkilotchi «Biznesni Rivojlantirish Banki» ATB
2. Buyurtmachi «Biznesni Rivojlantirish Banki» ATB
Bajarlladligan ish 560 dona bankomatlarga (GRG, NCR, DN) «RDS
3. ko‘rse}l,t?l al digan Commander» monitoring va videokuzatuv tizimida
Xizmat turi xizmat ko‘rsatish va qo’llab-quvvatlash bo‘yicha
O‘zbekiston Respublikasining 2021-yil 22-apreldagi
Ne684- sonli “Davlat xaridlari to‘g‘risida”gi qonuni,
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
2022-yil  20-maydagi “Davlat xaridlarini amalga
Tanlov savdolarini | oshirish bilan bog‘liq tartib-taomillarni tashkil etish va
4. | o‘tkazish uchun o‘tkazish tartibi to‘g‘risidagi nizomni tasdiqlash
asos haqida”gi 276-sonli qarori, «Biznesni rivojlantirish
banki» ATB tizimida xaridlarni o‘tkazish to‘g‘risida”
nizom, bankning Bank kartalari tizimini qo‘llab-
quvvatlash ~ departamenti  tomonidan  yozilgan
bildirishnoma «17» noyabr 2025-yil. Ne IF-4721.
560 dona bankomatlarga (GRG, NCR, DN) «RDS
5 Ko'rsatiladigan Commander» bankomatlar monitoring va videokuzatuv
" | xizmatlar tizimida xizmat ko‘rsatish va qo’llab-quvvatlash

bo‘yicha



https://lex.uz/docs/6026643
https://lex.uz/docs/6026643
https://lex.uz/docs/6026643
https://lex.uz/docs/6026643

Ko'rsatiladigan
xizmatlarga
qo'yiladigan
talablar

Xizmat ko‘rsatish va texnik qo‘llab-quvvatlash
tizimi:

@ Servis xizmati 1 oyda 1 marta amalga
oshiriladi. (reja jadvali asosida)
Muammolar bo'lganda RDS Comandor dasturini
to'liq qo'llab — quvvatlaydi litsenzia muddatini
uzaytiradi.

@ Ish vaqti: dushanbadan jumagacha, soat 9:00
dan 18:00 gacha.

Ko‘rsatiladigan xizmatlar doirasi:

1) Bankomatlar va ularning qurilmalari holati haqidagi
ma'lumotlarni real vaqt rejimida yig'ish, saqlash va
tizim ma'lumotlar bazasida sozlanadigan saqlash
muddati bilan aks ettirish.

2) Tizim operatorlari tomonidan ma'muriy boshqaruv:
rollar va ruxsatlarni boshqarish, kirish huquqini
tagsimlash, foydalanuvchilarning tizimdagi
harakatlarini qayd etish (loglash), bankomatlarni
qo'shish, o'chirish, tahrirlash va ularni bankomatlar
tarmog'i statistikasiga tushishini oldini olish magsadida
nofaol statusga o'tkazish.

3) O'rnatilgan guruh yoki bir nechta guruhlarni
monitoring qilish uchun bankomatlarni sozlanadigan
foydalanuvchi filtrlari (bankomat turi, aloga mavjudligi,
qurilmalardagi xatoliklar va h.k.) bo'yicha guruhlarga
birlashtirish.

4) Har bir bankomat uchun uning dasturiy va apparat
tarkibi hamda holati haqida batafsil ma'lumot taqgdim
etish. Manzil, tavsif va boshqa ma'lumotlarni kiritish.

5) Bankomat statuslarini (holatlarini) turli xil
variantlarda aks ettirish. Bankomat statuslari talablarga
qarab sozlash.

6) Bankomat kassetalari holatini ko'rsatish. Har bir
kasseta uchun ayni vaqtdagi kupyuralar soni, o'rnatilgan
nominallar, valyutalar va pul ekvivalentidagi qiymati
haqgida ma'lumot olish.

7) Mijoz operatsiyasini yakunlash imkoniyati bilan
(xavfsiz qayta yuklash) yoki shartsiz (majburiy)
ravishda bankomat tizim blokini masofadan qayta
yuklash.




8) Bankomat yoki bankomatlar guruhini masofadan
boshqarish — Out-Of-Service (xizmat ko‘rsatish
to‘xtatilgan) / In-Service (ishchi holat) rejimlariga
o'tkazish, bankomatning Windows buyruqlar qatorida
buyruglarni bajarish.

9) Bankomatdan inkassator chekini olish imkoniyati;
bankomat quyi tizimlarining ishlash log-fayllarini
yuklab olish.

10) Tizim vaqtini monitoring tizimi serveri bilan
sinxronlashtirish.

11) Bitta bankomatga yoki bankomatlar guruhiga vaqtni
sinxronlashtirish buyruglarini yuborish.

12) Bitta yoki bir guruh bankomatlar uchun kataloglar
va fayllarni masofadan ko'rish hamda yuklash/ko'chirib
olish, quyidagi imkoniyatlar bilan:

@ mo'ljallangan katalogni tanlash,
@ yuklanayotgan fayl turini nazorat qilish.

13) Sozlanadigan foydalanuvchi filtrlari (bankomat turi,
aloga mavjudligi, qurilmalardagi xatoliklar va h.k.)
bo'yicha bankomatlar ro'yxatini aks ettirish.

14) Real vaqt rejimida bankomat ekranini ko'rish yoki
ma'lum davriylik bilan olingan tasvir (skrinshot) orqali
kuzatish.

Toshkent shahar., Alisher Navoiy ko‘chasi 18 A-uy,

7. | Buyurtmachi 100011
manzili
Tanlash ishtirokchilari - tanlash predmetining xarid
hujjatlari (bajariladigan ishlar) yuzasidan, bilan tanishib
Qo’shimcha chigishga va xarid jarayonida Tanlov tashkilotchisiga
8. lumotl xarid hujjatlari bilan tanishib chiqish yuzasidan murojat
ma fumotiar qilishga hagqlidirlar. Tanlov hujjatlarida bajariladigan
ishlar qiymati, narx taklifini ochiq tagdim etgan
ishtirokchilar tanlovdan chetlashtiriladi.
To'lovlarni amalea Shartnoma imzolagan kundan boshlab asoslovchi
0. oshirish & hujjatlarga (hisobvaraqg-faktura, bajarilgan ishlar
dalolatnomasi va h.k) 5 ish kuniga qadar to'lab beriladi.
10. | Shartnomani amal | Shartnoma imzolangan kundan boshlab 24 oy.

qilish muddati




Bajarilgan ish va

[jrochi tomonidan tovar yoki xizmat to‘liq yetkazib
berilgandan so‘ng qabul qilish topshirish

H. x;lzilglatlarm qabul dalolatnomalari taqdim etish va ikki tomonlama
q imzolangandan keyin bajarilgan deb hisoblanadi

12. G*olib tashkilot Tanlash yakuni natijasiga aniglanadi.
Ishtirokchilaming

13, | tashkilotchi bilan 1 76y 150 9339 (ichki 315) E.Abduraxmanov
bog‘lanish uchun
aloga telefonlari

14. | Baholash mezoni Tanlov natijalari eng kam narx taklifi mezonlari

bo yicha baholanadi.




kelishuvchilar: E.Mavlanov
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