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«TASDIQLAYMAN»
“Biznesni rivojlantirish banki” ATB
Boshqaruv raisi o'rinbosari v.b.:
B.Sharipov

Bank Protsessing markazidagi embosser (Humo va Visa) qurilmalariga o‘rnatilgan
dasturiy ta’minotga texnik xizmat ko‘rsatish xizmatlari xaridi bo‘yicha

TEXNIK TOPSHIRIQ

Asosiy ma’lumotlar va
talablar nomi

Ma’lumotlar va talablar mazmuni

1 | Tashkilotchi/Buyurtmachi

“Biznesni rivojlantirish banki” ATB

Bajariladigan ish yoki
ko‘rsatiladigan xizmat turi

Bank Protsessing markazidagi embosser (Humo va Visa)
qurilmalariga o‘rnatilgan dasturiy ta’minotga texnik xizmat
ko‘rsatish.

Tanlov savdolarini
o‘tkazish uchun asos

- O‘zbekiston Respublikasining 2021-yil 22-apreldagi 684-
sonli “Davlat xaridlari to‘g‘risida”gi qonuni;

- O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2022-
yil 20-maydagi “Davlat xaridlarini amalga oshirish bilan bog‘liq
tartib taomillarni tashkil etish va o‘tkazish tartibi to‘g‘risidagi
nizomni tasdiqlash haqida”gi 276-sonli qarori;

- Ofzbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 26-
dekabrdagi “Davlat xaridlari tizimida raqobat muhiti va
shaffoflikni ta’minlash bo‘yicha navbatdagi chora-tadbirlar
to‘g‘risida’gi PF-259-sonli Farmoni,

- Bank boshgaruvining 2025-yil 11-dekabrdagi 155/4-sonli
qarori bilan tasdigqlangan “Biznesni rivojlantirish banki” ATB
tizimida xaridlarni amalga oshirish” tartibi;

- Bank kartalari tizimini go‘llab-quvvatlash
departamentining 2026-yilning 29-sentabr sanasida IF-5076-sonli
bildirishnomasi.

4 | Buyurtmachi manzili

100011, Toshkent shahri, Shayxontohur tumani, A. Navoiy
ko‘chasi, 18-A uy.




Embosser ro‘yxati

BXO/BXM

Ne Hudud nomi . Model |[Seriya raqami
nomi
Qoraqalpog'iston F28353
! Respublikasi Nukus BXO CE840 G15090
5 Qoraqalpog'iston |Chimboy 2-toifali CE840 F28356
Respublikasi BXM G15022
Qoragqalpog'iston . F26650
3 Respublikasi Berunly BXM | CE840 |~ 513708
4 Andijon viloyati | Andijon BXO | CE840 F26872
5 Andijon viloyati |Qurgontepa BXM| CE840 F28352
6 Andijon viloyati | Xojaobod BXM | CE840 F28351
7 Buxoro viloyati Buxoro BXO CE40 F26711
8 Buxoro viloyati Kogon BXM CE840 F28418
9 Buxoro viloyati | Galaosiyo BXM | CE840 F28419
10 Jizzax viloyati Jizzax BXO CE840 F26764
11 Jizzax viloyati Yangiobod CE840 F28414
Qashqadaryo . F26698
12 viloyati Qarshi BXO CE840 G13850
Qashgadaryo Yakkabog 2 F28302
13 viloyati wifali BXM | B340 | G505
Qashqadaryo F28420
14 viloyati Kokdala BXM| CE840 G15088
15 Navoiy viloyati Navoiy BXO | CE840 F26731
16 Namangan viloyati| Namangan CE840 F26735
17 Namangan viloyati| Pop BXM CE840 F28279
18 Namangan viloyati| Uchkurgon CE840 F28417
19 Samarqand viloyati| ~Samargand CE840 F26769
20 Samarqand viloyati| Kattagorgon CE840 F28301
Surxondaryo . F26768
21 viloyati Termiz BXO CEg40 G13932
Surxondaryo Qumgqorgon F29259
22 viloyati BXM CE840 1 Giso11
Surxondaryo Jarqorgon F29269
23 viloyati BXM CE840 | G15014
Surxondaryo . F28285
24 viloyati Sariosiyo BXM | CE840 G15019
Surxondaryo Shorchi 2-toifali F28288
2 viloyati BXM CE840 1 G1s5031
. . . . F26651
26 Sirdaryo viloyati | Guliston BXO CE840 G13814
27 Sirdaryo viloyati | Yangiyer BXM | CE840 2218520%1
28 Fargona viloyati | Fargona BXO | CE840 2216379513
Farg'ona
29 Fargona viloyati BXO(Quva CES840 1(:}2185413230
BXM)
30 Fargona viloyati | Quqon BXM | CE840 22185413267
31 Fargona viloyati | Margilon BXM | CE840 22185412128
32 Xorazm viloyati | Xorazm BXO | CE840 1(3}2163797327
33 Xorazm viloyati | Xonqa BXM | CES840 22195216212
34 Xorazm viloyati Xiva BXM CE840 221854?23‘
35 | Toshkent viloyati [Nurafshon BXO| CE840 | F20753

G13909




36 | Toshkent viloyati (B§f§§2§§¥M) CE840 | o
37 Toshkent viloyati Ohgl)l(g&r on CE840 22195205182
38 | Toshkent viloyati | Yangiyol BXM | CE840 | (A8
39 | Toshkent viloyati | SazAkent 2| cpggq | E28282
40 | Toshkentshahri | Toshkent BXO | CE840 | anas
41 Toshkent shahri | Sergeli BXM | CE840 %2195207126
42 | Toshkentshahri | TOSBAOY | Ccpgag | £2329°
|| ey | cose | 00
44 B";gs‘ﬁcﬁﬂiﬁz?ar ?m]z?l(;}sl}(;tla; CE840 | o2o00
oshgarmasi

Dasturiy ta’minotni kuzatib
borish (qo‘llab-quvvatlash)
xizmatlarining tarkibi va
ko‘rsatilish tartibi

Dasturiy ta'minot (DT) kompleksiga texnik xizmat ko'rsatish
DTning ishea layogatliligini va dolzarbligini saglashdan iborat
bo'lib, quyidagi xizmatlarni o'z ichiga oladi:

° "Ishonch telefoni" rejimida DT faoliyati bo'yicha maslahat
berish;

° DTni sozlash;

0 DTdagi  nosozliklar  yoki  xatoliklar va  boshga
kamchiliklarning sabablarini aniqlash;

° To'lov tizimlari talablarining o'zgarishiga muvofiq va/yoki

DTdagi xatoliklar (DT hujjatlarida ko'rsatilgan funksiyalarning
bajarilmasligi) aniglangan taqdirda DTga modifikatsivalar tagdim

etish;
° Operatorlarni DT bilan ishlash bo'vicha yo'llash-o'rgatish:
o Xalgaro to'lov tizimlari kartalarini, shuninedek HUMO va

UZCARD Kkartalarini emissiya gilish masalalari bo'yvicha maslahat
berish.

Servis-provayder DTni moslashtirish va modifikatsiya qilish
jarayonida  huquqg  egalari  (mualliflik  huquqgi  egalari)

o'zgarmasligini kafolatlaydi. Barcha xizmatlar imkon gqadar
masofaviy (uzoqdan) rejimda ko'rsatiladi. Zarurat tug'ilganda
(masofaviy rejimda bajarish imkonsiz bo'lganda), nosozliklar yoki
xatoliklarning sabablarini aniglash, DT kamchiliklarini bartaraf
etish va/yoki Buyurtmachi operatorlarini yo'llash-o'rgatish uchun
dastur foydalanilayotgan joyga borish amalga oshiriladi. Anig
xizmatlar va ularni ko'rsatish muddatlari tomonlar o'rtasida ish
tartibida oldindan kelishilishi mumkin.

DTga texnik xizmat ko'rsatish jarayonida uning yangi
versiyalari/nusxalari oldingi versiyalar/nusxalarni almashtirish
tartibida taqdim etiladi va yangi mualliflik huqugi ob'yektini
yaratmaydi. DTning  vangi  versiyalari/nusxalari  fayllari
arxivlangan holda parol bilan birga Buyurtmachi vakilining
elektron pochtasiga yuboriladi.

Servis-provayder texnik xizmat ko'rsatish jarayonida DT
quyidagilarga ega ekanligini kafolatlaydi va tasdiqlaydi:




) a) o'z magsadi va hujjatlarica muvofig barcha
funksiyalarni bajaradi;

° b) uchinchi shaxslarning huquqglarini buzmaydi;

° v) vashirin _(hujjatlashtirilmagan) funksiyalarga, shu
jumladan Buyurtmachi ma'lumotlarini _ vig'ish va uchinchi

shaxslarga yuborishga yoki moliyaviy va/yoki boshqa zarar
yetkazishga garatilgan funksiyalarga ega emas;

° g) shaxsiy ma'lumotlarni va/yoki davlat sirini tashkil
etuvchi ma'lumotlarni o'z ichiga olmaydi;

° d) axborot xavfsizligi sohasidagi qonunchilik talablarini
buzmaydi.

Servis-provayder "Ishonch telefoni" rejimida Xizmatlarni (ya'ni
savollarga javob berishni) quyidagi tartibda ko'rsatishga
majburdir:

) Buyurtmachidan olingan so'rovni 2 (ikki) ish kuni
davomida o'rganish va kelib tushgan savollarga ish kunlari
Toshkent vagti bilan soat 9:00 dan 18:00 gacha javob berish;

° Buyurtmachidan olingan so'rovni o'rgangandan so'ng, 3
(uch) ish kuni davomida zarur bo'lgan ma'lumot yoki fayllarni
vakilning elektron pochtasiga yoki boshga aloga vositalari orqgali
yuborish, voxud Internet tarmog'i yoki boshqga vositalar orqali
(bunday  imkoniyat mavjud bo'lganda) Buyurtmachining
ehtiyojlariga muvofiq DT bilan bevosita amallarni bajarish;

° "Ishonch telefoni" rejimidagi har bir xizmat ko'rsatilgan
xizmatlarni gabul qilish-topshirish bo'yicha alohida dalolatnoma
bilan rasmiylashtirilmaydi.

Dasturlar majmuasi
spetsifikatsiyasi

- CDP DT litsenziyasi - PIN-kod yaratish, MP (mobil ilova/to‘lov
vositasi) ma’lumotlarini  shakllantirish, EMYV-ma’lumotlarini
tayyorlash dasturi — 1;

- HS Service DT litsenziyasi - server dasturi: skriptlarni
interpretatsiya qilish (talqin qilish), HSM bilan o‘zaro hamkorlik,
chipni personallashtirish — 1;

- “HS dasturi moduli” - personallashtirish skript-dasturi» DT
litsenziyasi - Cosmo Fly chipi uchun HUMO dual to‘lov EMV-
ilovasi — 1;

- “HS dasturi moduli - personallashtirish skript-dasturi” DT
litsenziyasi — KONA 2 D2320 chipi uchun VISA dual to‘lov
EMV-ilovasi — 1;

- “HS dasturi moduli - personallashtirish skript-dasturi” DT
litsenziyasi — Pectoral D n-VSDC SF232 v1.2 chipi uchun VISA
dual to‘lov EMV-ilovasi — 1;

- DCI (Distributed Card Issuance) DT litsenziyasi - embosserlarni
masofadan turib boshqarish tizimi, kartalarni tagsimlangan holda
personallashtirish — 1;

- “DCI dasturi moduli” DT litsenziyasi — bank filiallaridagi
embosserlarni tizimga ulash (bank filialidagi operator ish joyi
(veb-interfeys); filial operatori tomonidan kartalar chiqarilishini
monitoring qilish va chiqarishni boshqarish) — 44;

- “HS dasturi moduli - personallashtirish skript-dasturi” DT
litsenziyasi — Pectoral D n-VSDC SC232 v1.1 chipi uchun VISA
dual to‘lov EMV-ilovasi.




To‘lovni amalga oshirish

Buyurtmachi o'tgan chorak uchun to'lovni ikkala Tomon
ko'rsatilgan xizmatlar to'g'risidagi dalolatnomani imzolagandan

8 shartlari so'ng (har bir to'lanadigan chorak yakunlangach) va hisob-
fakturani taqdim etgandan so'ng amalga oshiradi. To'lov 10 (o'n)
bank kuni ichida amalga oshiriladi.

Shartnoma imzolangan kundan boshlab 3 bank ish kunida

9 | Xizmat ko‘rsatish muddati | xizmatlarni ko‘rsatish boshlanib, 36 oy davomida amalga
oshiriladi.

_ . Ijrochi tomonidan bajarilgan ish va xizmatlar to‘liq bajarilganidan
Bajarilgan ish va . o1 2. . . ) o
10 siymatlarni aabul gilish so‘ng qabul qilish topshirish dalolatnomalari taqdim etish va ikki
4 4 tomonlama imzolangandan keyin bajarilgan deb hisoblanadi.
11 | G*olib tashkilot Tanlash yakuni natijasiga aniglanadi.
12 Bog lamsh uchun aloga 4998781509339
telefonlari
13 | Baholash mezoni Tanlov natijalari eng kam narx taklifi mezonlari bo‘yicha

baholanadi.

kelishuvchilar: J.Alimov, B.Shamsiev, Z.Orifkhojayev
https://hujjat.brb.uz/?pin=dR88eG71&id=faf1121b-22c1-4aa9-8c69-eb6937641365




