
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ПЛАТЕЖНЫХ
тЕрминАлов юридиtIЕских лиц и суБъЕктов

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВД, ОКДЗЫВАЮЩИХ ТОРГОВЫЕ И ПЛАТНЫЕ
услуги

,Щанный документ является официальньтм предложением АКБ <Банк развития
бизнесa> (далее - Банк) и Ьпределяет порядок по обслуясиваЕию термин€rлов юридическим
лицЕlп{ (далее _ хозяйствующие субъекты) осуществляющим торговлю и платные усJryги, в

соответствии со статьей 367-З69 Гражданского кодекса Респубпики Узбекистан (далее -

Оферта).
Субъект хозяйствования вырФкает согласие на закпючение оферты и безоговорочно

принимает ео условия и полное принятие его требований без возражений.
Оферту можно скачать в формате PDF на веб-сайте Банка wwrм.brb.uz посредством

мобильной связи и другими средствапdи связи.

1. основныЕ понятия
1.1. кПлатежный терминал> - устройство, позвоJuIющее держат9пю банковскоЙ

карты осуществлять платежныо операции и формировать (слипьD) по выполIIенныМ
операциям;

1.2. <Спип) - квитанция термин€uIа, содержащая информ8циюо подтверждаюЩУю
операции, совершенные через банковскую карц, сведения о размере, виДе, дате
совершения операции и информацию, позвоJIяюцIую правильно определить банковскую
карту и термин.rл, сформировавший данный кСлип>;

1.3. кБанковскаJI карта> - платежнаrI карта, обеспечивающая впадельцу пластиковоЙ
карты возможность проведения операций по карточному счету, в том числе наличных и
безналичньж расчетов;

1.4. <ЭквайрингD _ осуществпение расчетов по операциям между продавцами
товаров фабот, усJIуг) и держатепями банковских карт, а также вьцача наличньIх денег
держателю карты непосредствецно чороз кассу или банкомат;

1.5. кБанк-эквайер> - банк, осуществпяющий эквайринг;
1.6. <Продавец товаров фабот, усJIуг)) (далее <субъект хозяйствованиш)

хозяйственньй субъект (физическое лицо, занимшощееся предпринимательской
деятельностью без юридического иlили юридического стаryса), осуществляющий

реализацию товаров фабот, усJryг) по платежным пластиковым карточкап{ на основании
договора с эквайером;

|,7.UZKART - ООО <Единый республиканский процессинговый центр));
1.8. HUMO - ООО кНациональный межбанковский процессинговый центр>;
1.9. <Транзакция> - операции, совершаемые владельцем пластиковой карты,

приводящие к дебетованию карт-счета держателя ппастиковой карты нсшичным или
безналичным способом;

1.10. кКоммуникационное аннулирование платежа) - автоматическое
аннулирование не прошедших платежей, осуществленных с использованием банковских
карт в торговьIх и сервисньIх объектах;

1.11. <<Стоп-лист> - формируемый процессинговым центром и постоянно
обновляемый список утерянных илrи временно приостановленных, либо полностью
заблокированньrх расчетные операции.

2. прЕдмЕт договорА
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2.1. Настоящий договор реryлирует взаимоотношения между Банком и субъектом

хозяйствования по предоставпению ипи подшIючению платежного терминала к платежной

системе Банка и его обсrryживанию.

3. ПРАВО И ОБЯЗАТЕЛЬСТВО БАНКА

3.1. обязательство банка:
з.1.1. Предоставить субъекту хозяйствования платежный терминал в течение 10

банковских дней поспе подачи змвпения;
3,1.2, Перечислить средства, поJryченные путем инкассации платежного терминаJIа

хозяйствующегЬ субъе*rа, 
"а 

д.позитный счет хозяйотвующего субъекта но позднее 1 дней

со дня поступления деЕежЕьIх средств в банк. Если зачисление денежньж средств на

депозитный счет Хозяйствующего субъекта приходится на вьжодные или пра:}дничные дни,

зачисление денежных средств производится в рабочий день, следуюпшй за выходными иJIи

праздничными днями;
з.1.3. Установить хозяйствующему субъекry платежный терминал на основании

(дкТд сддчи_приЕмки> (Приложение 1) к настоящему договорУ;
3.1.4. объяснить субъекту хозяйствования порядок использованиrI платежного

термиIIаJIа;
3.1.5. обеспечить обсrryживание банковских карт в системе UZKART и HUMO;
з.1.6. КонфиденцишБность сведений о хозяйствующем субъекте и их средствах на

депозитньIх счетах в соответствии с действующим законодЕtтольствомl

з,1.7. В случае отн9сения операции, осуществляемой клиентом или кJIиентом, к

категории высокого уровIIя риска в соответствии с Инструкцией Jф2886, банк принимаот

усиленные меры по проверке данного клиеЕта: получение дополнительной информации об

источниках денежнь.Iх средств или иного имущоства по операции, изучение их целей,

ведение постоянного мониторинга за операциями, осущ9ствJUIемыми данным кJIиентом, и

сообщать ответственному работнику сlryжбы комплаеIIс-контроJUI.

3.2. Права Банка:
з.21.Ьд"о.rоронне расторгнуть договор и изъять терминал, если хозяЙствующиЙ

субъект не соблюдает положения пунктов 4.1 настоящего договора или не осуществJUIет

обороты по баrrковским картапd в течение одного месяца, и со стороны поставщика

,rрф*ц"' (усryг) наблюдаются сJIучаи осуществления подозритепьных операций с

банковской карты и незакоЕного использованиrI терминала;

3.2.2, БезакцептнО qписывать средства с счета субъекта хозяйствования за операции,

указанные в пункте 4.1.3 договора, проведенные с испопьзованием карт из Стоп-lпаста, пибо

требовать возмещения через инкассо от другого банка;
3.2.3. Односторонне вносить изменение действующего банковскОго тарифа И

уведомJUIть об этом субъекта хозяйствованиrI за 30 каJIопдарЕых дней до вступлениrI

изменениЙ в сиJrу и размещеIIие на официальном сайте Банка;
З.2.4. Взимать комиссионные за банковские успуги в соответствии С действующимИ

тарифаrr,rи Баrrка;
з.2.5, Взыскивать ущерб с Хозяйствующего субъекта убытки в соответствии с

действующим тарифом банка в спедующих сJryчаrж:

- утери ппатежного терминапа;
- повреждения (поломки) терминала в результате мехаЕического воздеиствия;
_ неисправен терминшI.

1.z.B. Списывать ущерб, причиненньIх невыполнением требований пунктов 4.1.11,

4.|.l2 настоящего договора, с депозитного счета хозяйствующего субъекта в соответствии

с действующим тарифоrъа"ка. Взыскание путем предъявления платежного требования к

другому-бШКУ, если основЕой счет хозяйствующого субъекта находится в другом банко.



3.2.7. Проверять достоверность информации (локументов), полryченной от

хозяйствующего субъекта, должен принять меры по проверке (верификации) этой

информаЦии (локуМентов). В таких случаrIх Банк может обратиться в соответствующие

организации дпя уточЕения достоверности (достоверности) представленной

хозяйствующим субъектом информации (локументов).
з,2.8. отказать Хозяйствующему субъекry в осуществлении операuиЙ в случ€шх:

-отсутствия органа управления юридичоского лица ипи лица, имеющего прtшо

действовать от имени юридического лица без довереЕности, по своему местонахождению
(почтовому адресу);

-представления заведомо недостоверньrх документов ипй непредставления

запрашиваемьж документов в соответствии с законодательством;
-в иньтх сJIучаях, предусмотронньrх законодательством.
з.2,9. Требовать предоставления оригинаJIов докумонтов для проверки, в случае

возникновения сомнений в достоверности представленньIх копий документов или иной

необходимости.
3.2.10. Сообщать уполномоченному государственному органу о подозритепьных

операциях, приостЕlllавливать или отказывать в их проведении в соответствии с

внутреннимИ правилап{и контроля по противодействию пегаJIизации доходов,

финансированию терроризма и распространению оружия массового поражения (рег. No

2886 от 23.05.2017 г.);
3.2.tt Односторонне расторгнуть договор при установлении фактов соВеРШ9НИЯ

Кпиентом подозритепьньIх операций;
3.2.12, Приоста:rавливать или откtlзывать в проведении операций по счетам клиента

в соответСтвии С внутренними правилаN,Iи коНтроля по противодействию легtшизации

доходов, финансированию терроризма и распространению оружия массового поражения

фег. JФ 2886 от 23 мм 2017 года).

4. ПРАВО И ОБЯЗАТЕЛЬСТВО ХОЗЯЙСТВУЮЩЕГО СУБЪЕКТА

4.1. Обязательство хозяйствующего субъекта:
4.1.1. Обсrrуживать банковские карты по цене, не превьтшающеЙ ЦОнУо

установленную дJuI расчетньж услуг в наличной форме.
4.1,2, Размещать рекпамные знаки, логотипы и друryю информацию платежной

системЫ UZкдRТ ипи HUMO в точках, видимых владельцам банковских карт магазинов,

в зависимости от прицадложности платежного терминала, и нопосредственно в TotIKax, где

установлен платежный терминал.
4.1.3. Ежедневно инкассировать терминал, даже если операции не проводились, И

обновпять Стоп-листы;
4.|.4. Обеспечить экспJryатацию и исправное функчионирование платежного

терминала, предоставленного хозяйствующему субъекry банком в установленном поряДКе;

4.1.5. Сообщать в банк в сJIучае неисправности переданного терминального
оборулования, в течение 1 рабочего дняо обратиться в Банк в письмеЕной форме, не

настраивать терминаJIьное оборудование саI\{остоятепьЕо ипи с привпечением третьих лиц
без письменного согласия банка. Если оборудование термиЕала пришло в негодность по

вине хозяйствующего субъекта, то расходы на ремоflт полностью покрываIотся

хозяйствующим субъектом.
4,1.6. Уведомлять банк о смене адреса или м9стоположения торговьIх точоК, В

которых расположен платежный терминал банка в течение 1 рабочего дня;
4,1.7. Не передавать платежный терминtlл, вьцанныЙ банком, третьим лицам;
4.1.8. Заблаговр9менно уведомлять банк о планируемьгх мероприятиях в торговой

точке хозяйствующего субъекта, не позволяющих осуществлять транзакции по банковским
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картам в течение более одного месяца (ремонт здаЕия, инвонтаризацця, пар счё[, проверка

компетонТнымИ государствеIIными учреждениями и др,),

4.|,g, Снабжение переданного хозяйствующему субъекry терминtшьЕого

оборудования канапаI\4и связи и расходными материапами дJUI подкIIючOния к серверу

платежной системы UZкдRТ ипи HUMO по принадлежIIости.

4.1.10. Незамедпительно обратиться в обстryживаIощий Банк для правипьного

решения при возникновении проблем с коммуникационным аЕнулированием платежей;

4.|.it. Пр, расторжеЕии договора на осЕовании (АкТА приЕМА-ПЕРЕДАЧИ)
терминtшь*о. оборудование возвращается в исправном состояIIии. В слryчае обнаружения

механических, технических неисправностей ипи неисправностей терминаJIьного

оборуловаrlия при его возврате Банку Хозяйствующий субъект ВJеЧеНИе 3 баНКОВСКИХ ДНеЙ

a *ой."ru оформления акта уплачивает штраф, установпенный Банком.

4.1,|2, Предприятие хозяйствующего субъекта осуществлrIет выппату комиссии

банку за предоставлънный терминал в соответствии с действующим тарифом банка на

основе совершенной транзакции.
4.1.1з. Сохранение в тайне от третьих лиц сведений о держателях банковских карт

хозяйствующего субъекта при реализации товаров (работ, услуг) по платежным

пластиковым карточкам.
4.1.14. Не допускать, чтобы хозяйствующий субъект обнал_ичивап средства с

банковскОй карты кпиента через продоставленноо ему терминаJIьное оборудование,

4.1.15. Ъозuра, средств, возвращепньтх АКБ <Банк рtlзвития бизнесa> в результате

операций "chargeback" по спорным (пробпемныпл) транзакциям.

4.2. права хозяйствующего субъекта:
4.2.1. ПолryчЪни. ,rфор*чцr" из Банка при возЕикновении неточностей в

финансовьж операциях, осуществJIяемьгх через Терминал,
4.2.2. Требование от Банка обучения сотрудников предприятия

субъекта правильному использованию платежного терминапа.

4.2.з, Требовапие от Банка своевременного зачисления на депозитные счета

предприятия хЬзяйствующего субъекта сумм, поступивших через платежный терминаlr,

согласно пункту 3.L.2.
4.2,4.rр.бо"ч"rе установки платежного терминала Еа основании кАКТА приЕмА-

пЕрЕддЧИ> не ,rо.дr.. 10 банковских дней после закпючения договора с банком, 3

банковских рабочих дней по платежному терминалу, предоставлонному сап{им кпиентом.

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ:

5.1. Плата за баrrковские усJIуги по платежному терминаIry, предоставленному

банком хозяйствующему субъекry или имеющемуся У СаI\,1ОГо кпиеЕта, взимается по

действующему тарифу банка.
5.2. При приведении платежЕого термин€UIа в надлежащее состояние, согласно акту,

расходы по ремонту покрываются хозяйствующим субъектом. При этом Хозяйствующий

субъект обязаrr оплатить расходы по ремонту терминапа и другие средства, подлежащие

взысканию банкомо в течеЕие 3 банковских дней со дня представпения документов,
5.з. В сJIучае несвоевроменной оплаты хозяйствующим субъектом расходов на

ремонт и других средств, подлежащих взыскаIIию банком, Банк вправе погасить их за счет

средстВ по транзакциям, подлежащим инкассации предприятием хозяйствующего субъекта,

6. оТВЕТСТВЕнноСТъ СТоРоН:

6.1. Баrrк но несет ответственности перед хозяйствующим субъектом за

осуществл9пие раочотов по банковской карте в сJryчаrlх:

хозяйствующего
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- нарушеЕия хозяйствующим субъектом установлеЕIIых Еастоящим договором

правил и порддка осуществления операций с использованием банковских карт;

- отсутствио документа иди информации о проведенноЙ хозяйствующим субъектом

совершенЕой операции;
- совершеНие предпРиятиеМ хозяйствующего субъекта незаконньrх действий;

- за несвоевременное зачисление Еа счет хозяйствующего субъекта средств

транзакции, осуществленного с терминапа хозяйствующего субъекта, в сJryчае

возникIIовения технической неисправности системы безнаrrичньIх расчетов банка или ее

автоматизированной банковской системы, Ее связанной с банком.

6.2. Участники ппатежной системы несут ответственность за нарушOние

установJIенного порядка эмиссии банковских карт на территории Республики Узбекистан,

правил расчетов по обслуживанию и операциям с банковскими картап{и в порядке,

установленЕом законодательством Республики Узбекистан.

7. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЩИИ:

7.1. Стороны обязуются
предусмотренной в договоре.

обеспечить конфиденциальность информации,

7.2. Каждая информация, направляемаrI сторонtlI\4и друг друry
явJUIется конфиденциальной и сторона, ра3глашающаrl 9ту

информацию, несет ответственность в соответствии с действующим
Республики Узбекистан.

8. РАСТОРЖЕНИЕ ЩОГОВОРА:

8.1. Настоящий договор расторгается в случмх:
- направив уведомлоние одной из сторон за t месяц до расторжения договора;
- невыполнения сторонаI\dи своих обязательств по настоящему договорУ.

8.2. РастоРжение договора не освобождает стороны от выполЕения ранее шринятьrх

обязательств.
9. срок дЕЙствия .щоговорА:

9.1. Настоящий договор закпючается па определенный срок.

9,2. По окончании срока действия договора стороны обязуютсЯ полностьЮ

выпопнить взаиморасчеты в течеIIие 1 месяца.
9.3. Настоящий договор вступает в силу со дIu подачи в банк заrIвления о вкпючении

данного вида усJIуги.
10. ФоРс-МАЖоР:

10.1. Стороны освобождаются от ответствеЕности за частичное или полное

невыпопЕение обязательств по настоящему ,Щоговору, если обстоятельства непреодолимой

сипы (ФОрс-мажор), наступившие после вотупления ,Щоговора в сиJry, не привели к

частичному или попному невыполнению сторонап{и обязательств по,Щоговору и не смогпи

предотвратить их возможными способами.

11. РАЗРЕшЕниЕ СПоРоВ:

11.1. Все ре}ногпасия можду сторонаNIи рЕlзрешtlются путем переговоров.

11.2. Споры, Ее раa}решенные взаимным соглашеIIием, рtr}решаются через суд, в

порядке, установленном зtlкоЕодатепьством Республики Узбекистан.

в райках договора,
конфиденциаJIьЕую
законодательством

озъъii@
}*#ёР,ri
Б*ýж{ý}

12. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ:



|2.1. При установке ппатежньIх терминалов хозяйствующим субъектаlrл

оформляются докумеflты согласно приложению },,lb 1, приложению Ns 2 и приложению Ng 3

к настоящему договору. При неисправности ппатежньIх терминалов оформляются

документы согласно приложению },,lb 4 и припожению J,,lb 5о принимtlются меры В

соответствии с требованиями настоящего договора.
|2,2. Приложение Ns 1 " Соглашение о передаче-приемке терминала".
12.3. Припожение ЛЬ2 "Заявление".
|2.4, Приложение }ф3 "Соглашение о проведении обучения сотрудников

предприятия".
12.5. Приложение М4 "Соглашение о Ееисправности терминала".
12.6. Припожение М5 "Соглашение об отказе от терминала".
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Приложсение ЛЬ1

договора

2024 rод

СОГЛАШЕНИЕ О ПЕРЕДАЧЕ_ПРИЕМКЕ ТЕРМИНАЛА

Мы заключили этот акт с подписавшимися Еиже АКБ <Банк развития бизнеса>

оБУ и
то есть Банк

предоставляет в эксплуатацию терминальное оборудование, пригоднОе длЯ

использования,

терминаJIьное оборудование в эксплуатацию на основании списка:

Балансовм стоимость передаваомого платежЕого терминапа составляет

сум. ОбеспечеIIи,е хозяйствующим субъектом комплектности

оборудования и ответственность за

назначен

ПЕРЕЧЕНЪ ПЕРЕДАННОГО ОБОРУДОВАНИlI

Nь

наименование
и марка

терминала
Серийный и Инвентарный номер

Количество,
шт.

(представитель банка)

фуководитель банка)

(предприятие хозяйствующего субъекта)

(подпись)

(подпись)

(подпись)

м.п.м.п.
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Прилоясение ЛЪ2

договора

2024 rод

ЗАЯВЛЕНИЕ

(r*^{е"о"аrrе организации, государственный регистрационпый номер)

Юридический адрес
организации.

(почтовый индекс, область, город, раЙон/квартilI, улица, дом, квартира)

Фактический адрес организации

(почтовый иЕдекс, обпасть, город, район/квартаJI, улица, домо квартира)

Руководитель

(Ф.И.О., данные паспорта)

Телефон:

Торговая точка организации

(наименование торговой точци, номер государственной рогистрации)

Адрес:

Руководитель,

(Ф.И.О., данныо паспорта)

Телефон:

Представитель.

(Ф.И.О., данные паспорта)



Приложение ЛЪ3

договора

2024 год

АКТ О ПРОВЕДЕНИИ ОБУЧЕНИЯС ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ РАБОТНИКАМИ

Бьlло проведено обучение ответствонного сотрудIIика организации по

обсrryживанию владельцев пластиковых карт через терминаJI и правильному
использованию оборулования терминала.

Я научился обсrrуживать впадельцев пластиковьж карт через терминал и правильно

пользоваться терминЕlпом.

1.

(Ф.И.О., должность)
(подпись, дата проведения обучения)

(Ф.И.О., должность)
(подпись, дата проведения обучения)

(Ф.И.О., допжность)
(подпись, дата проведения обучения)

Jф

2.

Руководитель

организации

Вышеуказанные сотрудЕики

быпиназначены ответственными
за обс.тryживание владепьцев

пластиковых карт чероз

термиЕал и за исправность

оборудования термиЕilIа.
(Ф.И.О., подпись)

м.п.

оrЪЪ;i.!о
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Представитель

банка

Было проведено обучение

ответственного сотрудника

организации по обсrrуживанию

владельцев пластиковьIх карт

через терминtш и правильному
использованию оборудования

торминала.

(Ф.И.О., подпись)

м

Приложение ЛЪ4

договора

2024 год

АКТ О НЕИСПРАВНОМ ПЛАТЕЖНОМ ТЕРМИНАЛЕ
aa ),

Нижеподписавшиеся, АКБ <Банк ра:}вития бизнеса>

г. 2024 r,

оБУ и
составили данный акт, то есть дJuI

Серийньй номер:

Состояние термиЕапа:

(механических и технических неисправностей)
Причина сбоя терминшIа:

(причины отсутствия работы и нарушенныо пункты договора)

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах.

СТоРоНЫ:

Банк:



(Ф.И.О., должность)

Хозяйствующий субъект:

(подпись, дата)

(подпись, дата) М.П.(Ф.И.О., допжность)

АТВ "il j;:i.lgs;:! 
г!,, cji;rпlirlsh Ьа:эi;!"

VL; fi х r} ý к D r ; i:l ft ff"r iъi 3i,J Tl



Прилоясение ЛЬ5

договора

2024 год

aa )2 2024

оБУ и

составили данный акт, то 9сть по

передаЕного хозяйствующему

N9

АКТ ОБ УТЕРЕ ПЛАТЕЖНОГО ТЕРМИНАЛА

г.

г.

Нижеподписавшиеся, АкБ <Банк рtr}вития бизнеса>

установлению утраты терминtшьного оборудования,

субъекry во временное пользоваIIие:

Модепь:

СерийньйИнвентарньй номер :

Причипа потери:

(Причина утраты и какие пункты договора были нарушены)

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах,

СТоРоНЫ:

Банк:

(Ф.И.О., должность)

Хозяйствующий субъект:

(подпись, дата)

(Ф.И.О., должность) (полпись, дата)

м.п

I
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