
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ПО ДИСТАНЦИОННОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СЧЕТОВ
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМДТЕЛЬСТВД

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. в соответствии с Законом Республики УзбекистЕlн <<о платежах и платежных

системаю) Банк предоставJUIет услуги по удалеЕному обслуживанию счетов КпиеЕта по его

поручению
1.2. Програrr,rмный комплекс кИнтернет-банкинг> (<Мобильньй-банкиНг>) включаеТ

в себЯ ,rр.дЬ."чuление во времеНное польЗование электроЕНого шIюча (или пароля) и

специального програI\{много обеспечения, позвоJUIющего Клиенry подкпючиться к этому

комплексу на основе соответствующей техники и электронной подписи.
1.3. Электронный кJIюч предостttвляется только одному ЛиЦУэ yкff}aнHoмy в карточке

образцов подписей кпиента, на основании письменЕого за;IвлеIIия кJIиента.

1.4. Кпиент может переводить платежные поручения как электронные платожные

документЫ толькО череЗ программныЙ компJIекС "Интернет-банкинг" ("Мобильньй

банкинг"). Электронное ппатожноо поручение, заверенное клиентом электронной

цифровой подписью, приравнивается к оригинаIry платежного документа и имеет

одинаковую с ним юридическую силу.
1.j. Програrrtмный комплекс "Интернет-банкинг" ("Мобипьный банкинг") и

электронньй ключ явпяются собственностью банка.

П. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. обязанности банка:

2.|,l. В течение 10 днеЙ после подачИ кпи9нтоМ зчUIвления на подкJIючение данной

услуги банк предоставляет доступ к ПРОГРаI\4МНОМу комплексу "Интернет-банкинг"
("мобильный банкинг"), а также готовит необходимые инструкции по установке и

экспJryатации процраi\,tмного обеспечения. ПодготовпеIIные материсlлы, наименование и

пароль попьзоватеJuI, а также время работы програN,rмы представляют представителю

Кпиента, ука:}анЕому в пункте
подпись о поJIучении.

2.|.2. обеспечивает

1.3 настоящего договора в запечатанIIом конверте, под

клиента элоктронным ключом (или паролем),

зарегистрированным в прогрЕlп{мном комплексе <Интерпет-банкинг> (кМобильный-

банкинг>) и дающим право на электронную подпись.
2.I.з, При по.гryчонии от клиента информации о потере электронного ключа или

раскрытии идентификационных данньrх третьим лицаi\4 банк приостанавливает операции

по всем платежным документам, подписанным данным кпючом, аннулирует доступ к
системе и уведомJuIет об этом кJIиеIIта в течение одного дня.

2.|,4, ПредоставпяеТ кпиентУ инструкции по устаЕовке и эксплуатации

програr\{много комплекса "Интернет-банкинг" ("Мобипьный баrrкинг") с условием
нераспространения этих материuIлов и их копий

2.1.5. В с.lryчае, если кJIиент ипи проводимы9 им операции кJIассифицируются как

высоко рисковые, в соответствии с Правипаruи фег. JФ 2886 от 23 мм 2017 ГОДа), баНК

обязан примонять усиленны9 меры проверки кJIиента, вкJIючая запрос дополнитепьньD(

данньгх о происхождении средств, целей операций, а также осуществление постоянного

мониторинга операций клиента и уведомление ответственного работнику службы

комплаенс контроля.
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2.2. Обязанности клиента !

2.2.|. Обеспечивает наJIичие всех технических средств (компьютер, модем,
мобильный телефон, приЕтеры и т.д.), необходимьгх для испопьзования прогрЕlммного
комппекса кИнтернет-6анкинг> (<Мобильный-банкинг>).

2,2.2, Не передает электронные кпючи и прогрtlп{мное . обеспечение своим
сотрудникаI\{ или другим лицаI\,l, не зарегистрированным в системе "Интернет-банкинг"
("Мобильный банкин."), и не разгл€lшает пароль дJIя входа в прогрtllчlму.

2.2.З. В сJIучае потери электронного кпюча или подозрения па раскрытие
идентификационпьIх данных третьим лицtlп{ немедленно уведомJUIет банк для приЕятия
соответствующих мер.

2.2.4. Независимо от того, по чьей инициативе договор бьlл расторгнут, возврапIает
электронньй кrшоч банку в цеповрежденном виде.

III. ПРАВА СТОРОН

3.1. Права банка:
3.1.1. Прекращает предоставление услуг клиенту через систему "Интернет-банкинг"

("Мобильный банкинг") и в одностороннем порядке расторгает договор при невыполнении
клиентом обязательств по данному договору.

З.t.2. Требует оплату согласно тарифал банка за утраченный или вышедший из строя
по вине клиента 9лектронный ключ.

3.1.3. Приостановпение операций по счету клиента или отказ в их осуществлении в
соответствии с Правилш,rи внутреннего кон,троJIя по противодействию легализации
доходов, полученньrr( от пресryпной деятельности, финансированию терроризма и
финансированию распростраЕения оружия массового уничтожения в комме|рческих банках
фег. JФ 2886 от 23 мм 2017 года)

3.2. Права клиента:
З.2.1, Поrryчает от банка информацию о правилах пользования системы "Интернет-

банкинг" ("Мобильньй банкинг") и внесенньIх в эти правипа измеЕениях.
З.2.2. В спучае неработоспособности системы "Интернет-банкинг" ("Мобильньй

банкинг") имеет право обратиться в банк и провести платежные документы в

установленном порядке.

4. ПОРЯДОК РАБОТЫ КОМПЛЕКСА СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ

4,|. После устаIIовки ,прогрtlIчIмы "Интернет-банкинг" ("Мобильный банкинг")
составJIяется двусторонний акт, после подписаЕия которого системаначинает свою рабоry.

4.2.Порядок работы сторон по системе "Интернет-банкинг" ("Мобильный бшrкинг")
реryлируется нормативными документаN,Iи Щентрального банка Республики Узбекиотан.

4.3. Клиент обязан ежедневно перед началом работы системы "Интернет-банкинг"
("Мобильный банкинг") сверять обороты и остатки по своим сч9тапл с банковскими
выпискЕlI\{и за предьцущий день. В сrryчае выявпения расхождепий между выпискапiIи банка
и счетом клиента, Кпиент должен незамедлительно уведомить бацк для бпокировки счета и
выяснения причин расхождений. Бпокировка не снимается до тех пор, пока не булет
составлен соответствующий акт сверки.

4,4, Банк обеспечивает проведение платежей по электронным платежным
документаN,I, отправленным клиентом через канаJIы связи в течение операционного дня, в
этот же день. Платежи по документаil{, отправленным посло окончания операционного дня,
выполняются банком на следующий операционный день.
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4.5. По расчетным документаild клионтов, использующих процраммный комплекс
кИнтернет_банкинг> (<Мобильный-банкинг>)о в банке осуществляется отдельный

документооборот.
4.6. После осуществлеЕия клиеIIтом платеiкей через програпцму кИнтернет-банкинг>

(кМобильньй-банкинг>) электронЕые ппатежные документы печатаются банком в виде

реестра и подшиваются в rЩокумеЕты дня. Клиент сtlпdостоятельно распечатывает выписки
по своим личным счетам через систому.

4.7. Кли9нт обязан подшивать оригинttлы расчетЕых документов, отправленньD(
через систему "Интернет-банкинг" ("Мобильный банкинг"), и peryJulpнo сверять
проведенные платежи с выпискап{и по счету.

4.8. В сJrучае утери кпиентом электроIIного кпюча или возникновения сомнений в
том, что информация об идентификации и аутентификации cTilIa известна третьим лицаI\{,

между банком и клиентом в установлеЕном порядке оформпяется aкт с укtlзанием его
причин. Не допускается осуществление операций в программо кИнтерirет-банкинг>
(<Мобильньй-банкинD>) до вьцачи клиенту нового ключа (пароля). Третьим лицам не

ра:}решается проводить платежи чороз систему по поручению клиента.
4.9. Если на счете кпиента недостаточно или отсутствуют средства для пров9дения

платежа, платежные документы (инкассовые поручения, требования и другие документы)
по просроченным кредиторским задолженностям в "Картотеке-2" (счет 90963)
приостанавливаются до полного погашения задопжонности в "Картотеке-2". Платежи
осуществJIяются бухгалтером банка в соответствии с действующими правилаI\{и
(инструкция Ns 2342 от 20 марта 2012 года).

4.10. Электронные платежные поручения, отправленные клионтом через систему
при Еедостаточности или отсутствии средств на счете кпиента, не принимаются к обработке
в операционньй день банка.

5. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ МЕШДУ БАНКОМ И КЛИЕНТОМ ПО ДАННОМУ
договору

5.1. Банком Клиенту предоставляется в безвозмездное пользование установка
програN,Iмных средств и электронный ключ, необходимый для оргаЕизации рабочего места
по системе <Интернет-банкинг> (кМобильный баrrкинг>).

5.2. Независимо от объема проводенньж платежньIх операцийо ежемесячн€UI
абонентская плата за использование системы "Интернет-банкинг" ("Мобильньтй банкинг")
взимается с счета клиента в соответствии с тарифалли банка.

5.3. При повторной вьтлаче электронного юIюча (в сrryчае его утраты или выхода из
строя по вине цлиента) взимается плата в соответствии с тарифаrrли бшка.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Клиент несет ответственность за правильное формирование электронньж
платежньIх документов, правильную организацию канапа связи при подкjIючении к
программе, а тЕжже за информационную безопасность и правильное использовани9
электронного кпюча и программньrх средств в информационной безопасности по системе
"Интернет-банкинг" ("Мобильный банкинг").

6.2. ОтветствеЕность за законность всех ошерацийо совершенных кJIиентом через
систему <Интернет-банкинг> (<Мобильный-банкинг>), несет сап{ кпиент.

6.3. Клиент, использующий дистанционные банковские усJryги, несет личную
отвотственность за все платежныо поручения, введенные в дистанционном режиме без
подтверждения главного бухгалтера офиса банковских усJIуг.

АТti "В!зпеsп! r!ч*,liапtiгisir ban!il'' i

oýKýi,;@
lr ii. r л.{ _шд l"rjтl l

:$*Ф}trý
6ýу#{trY ij Г{l ts l к 8 fr F/.iЁтАм ý rj Ti



6.4. БанК несеТ ответственность в установпенном порядке в сJryчае нарушеЕия

банкоМ порядка зачисленИя и списания деЕеГ на счет кпиента и установленных сроков

осуществления электронньIх платежей
6.5. Вся ответственность за ущерб, причиненный самому Клиенту или банку

вследствио использования другими дицаI\,{и в системе <Интернет-банкинг>> (кМобильный-

банкинг>) электронного кJIюча и пароля, предоставпеЕного Клиенryо возлагается на
Клиента.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры, возЕикающио в процессе выполнения настоящего договора, решаются
ПУТеМ IIеРеГОВОРОВ МОЖДУ СТОРОНtlIчIИ.

7,2. В случае недостижения соглашения споры решаются в судебном порядко в

соответствии с законодательством Республики Узбекистан.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий договор закJIючается на неопределенный срок и вступает в сиJry с

момента заIryска системы "Интернет-банкинг" ("Мобильный банкинг").
8.2. Все измонения в настоящий договор публикуются на официаrrьном сйте бапка

и сообщаются кJIиенту через средства связи.
8.3. Настоящий договор явJUIотся онлайн-офертой и доступен для ознакомпеlJия и

скачивания в rпобое время.
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